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Szanowny Kierowco,

jest Pan wizytéwka naszej firmy!

W istotny sposdb przyczynia sie Pan do ksztattowania opinii naszych Klientéw na temat jakosci naszych
ustug. Tylko z Pana pomocg mozemy sprawié, by nasi Klienci byli zadowoleni, i w ten sposdb
zagwarantowac prace Panu i naszej firmie przez dtuzszy czas.

W niniejszym nowym wydaniu naszego Podrecznika dla Kierowcy zawarlismy podsumowanie wszystkich
istotnych wymagan naszych Klientéw dotyczgcych swiadczenia ustug oraz instrukcje pracy spétki BERGER
Logistik GmbH. Pozostate szczegdétowe informacje na temat realizacji znajdzie Pan w naszych zleceniach

przewozowych.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z naszym Podrecznikiem dla Kierowcy, przechowywanie go zawsze
w kabinie kierowcy i stosowanie sie do instrukcji pracy.

Prosimy skontaktowac sie z nami, jezeli ktérys$ z punktow Podrecznika dla Kierowcy bedzie dla Pana
niezrozumiaty.

Dziekujemy za zrozumienie i cieszymy sie na dobrg wspétprace.

Zespot BERGER Logistik GmbH zyczy Panu bezpiecznej jazdy!

W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci dotyczacych Podrecznika dla Kierowcy badz zlecenia

przewozu prosimy o kontakt z naszym managerem ds. transportu. Dane osoby kontaktowej wraz
z bezposrednim numerem telefonu znajdujg sie na kazdym zleceniu przewozowym.

Stopka redakcyjna:

Podrecznik dla Kierowcy firmy BERGER Logistik GmbH zostat opracowany na podstawie wytycznych
»Behavior Based Safety” ECTA, EPCA i CEFIC dotyczacych bezpiecznego prowadzenia samochodéw
ciezarowych.

Stan na: marzec 2019 r.

Podmiotem odpowiedzialnym za tekst i tres¢ jest:
BERGER Logistik GmbH
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1 Jest Pan ,wizytowk3a” naszej firmy!

Swojg przyjazng postawa, zadbanym wyglagdem i odpowiedzialnym zachowaniem w istotny sposdb
przyczynia sie Pan do ksztattowania opinii naszych Klientow na temat jakosci naszych i Pana ustug.

2 Kontrola przed rozpoczeciem jazdy

2.1 Co nalezy sprawdzi¢ przed rozpoczeciem jazdy?

Codziennie przed rozpoczeciem jazdy nalezy sprawdzi¢ dokumenty, jakie kierowca powinien posiadac
w pojezdzie, pojazd i wyposazenie wedtug ponizszej listy kontrolnej:

2.1.1 Dokumenty

dokumenty samochodu

prawo jazdy

paszport lub dowdd osobisty

zezwolenia na przewoz

w przypadku pojazdu z fadunkiem — dokumenty
towarzyszgce dotyczgce przewozonego towaru
wazne dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie
licencja UE

licencja uprawniajgca do wykonywania transportu

ANENENENEN

ANENIRN

Niniejszy zapis dotyczy w szczegolnosci przestrzegania obowigzku posiadania w pojezdzie wymaganych
potwierdzen i dokumentéw na podstawie przepisow prawa o pfacy minimalnej obowigzujacych
w poszczegolnych krajach!

2.1.2 Pojazd

v' Sprawdzenie pojazdu zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym
v" Kontrola pod katem widocznych uszkodzer, np. plandeki (szczelnosé, oblodzenie dachu),
podtogi, karoserii, wystajgcych gwozdzi

v Czysto$¢ pojazdu (prosimy o korzystanie z myjni samochodowych firmy Berger, w tej sprawie
prosimy o kontakt z managerem ds. transportu)

v Brak przedmiotéw w skrzyni tadunkowej (np. palet itp.)

v" Naczepe nalezy czyscié po kazdym roztadunku

v" Poziom oleju, wody w uktadzie chtodzenia, kontrola ci$nienia, poziomu paliwa

v Dziatanie hamulcéw

v" Stan ogumienia, ci$nienie w oponach, prawidtowe dokrecenie nakretek mocujacych kota

v' Oswietlenie

v" Kontrola ewentualnych nieszczelno$ci zbiornika paliwa i oleju
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v" Kontrola kokpitu (siedzenie, pasy bezpieczeistwa, lusterko wsteczne, kamera martwego pola,
wskazniki na desce rozdzielczej, klimatyzacja itp.)

v" Twist Locks (w transporcie kombinowanym)

v" Pieczed celna (dot. pojazdéw z tadunkiem)

2.1.3 Obowigzkowe wyposazenie pojazdu

v" Przynajmniej 16 pasdw mocujacych
minimalna dtugosé: 9 m, minimalna sita ciggnaca: 5 ton, 500 daN, 50 STF
v" 2 drazki mocujace
v" 32 ochraniacze krawedzi
v' Maty antypos$lizgowe

Brakujacy lub uszkodzony materiat do zabezpieczenia tadunku, w szczegélnosci uszkodzone pasy
mocujace, nalezy niezwtocznie uzupetni¢ badZ wymieni¢ po uzgodnieniu z managerem ds.
transportu firmy Berger Logistik GmbH.

v" Apteczka pierwszej pomocy
v' Gasnica
v' Zestaw na wypadek awarii (trojkat awaryjny, kamizelka odblaskowa)

2.2 Czy jest Pan zdolny do prowadzenia pojazdu?

e 0,0 promili — zadnych narkotykéw!
e Wykonywanie zawodu / czynnosci kierowcy pod wptywem alkoholu i/lub narkotykdéw jest
surowo zakazane.

e 7meczenie?
e Kierowca powinien prowadzi¢ samochdéd, bedac wytgcznie w dobrej kondycji.
o Nalezy przestrzegac przepiséw regulujgcych czas prowadzenia pojazdu i okresy odpoczynku.

2.3 Tres¢ zlecenia przewozowego

W zleceniu przewozowym wystawionym przez naszg firme znajdzie Pan wszystkie wazne informacje
dotyczace realizacji transportu, takie jak:

e miejsce/-a zatadunku

e miejsce/-a roztadunku

e terminy za- i roztadunku

e szczegétowe informacje nt. towaru

e informacje dot. neutralizacji dokumentéw

e szczegdlne przepisy obowigzujgce u Klienta i wiele innych informacji
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3 JAZDA

W razie jakichkolwiek niejasnosci prosimy o kontakt z dysponentem lub osob3 ds. kontaktow w
Panskiej firmie.

3.1 Odpowiedzialnos$¢ spoczywa na kierowcy!

Prowadzi Pan pojazd o masie catkowitej do 40 ton. Jest Pan zatem ,najwiekszym, najsilniejszym i
najciezszym” uczestnikiem ruchu drogowego. Powinien by¢ Pan swiadomy ryzyka i zagrozen, jakie sie z
tym wigza.

Zamieszczone ponizej instrukcje majg na celu chroni¢ Pana jako kierowce, innych uczestnikdw ruchu
drogowego, przewozone towary i nasze srodowisko naturalne przed zagrozeniami.

<\

Jest Pan zobowigzany do przestrzegania przepisdw prawa o ruchu drogowym.

Jako zawodowy kierowca jest Pan przyktadem dla innych uczestnikéw ruchu drogowego.

Jest Pan zobowigzany do przestrzegania czasu prowadzenia pojazdu i okreséw odpoczynku.
Prosimy pamietac¢ o obowigzku zapinania pasow bezpieczenstwa.

Prosimy witgczy¢ telefon komdérkowy w godzinach pracy.

Podczas rozmowy przez telefon nalezy korzysta¢ z zestawu gtosSnomowigcego.

Zalecamy prowadzenie rozméw telefonicznych po zaparkowaniu pojazdu.

Parkowanie —w przypadku zatadowanego pojazdu prosimy korzystaé¢ wytacznie z
zabezpieczonych i strzezonych parkingdw. Nigdy nie nalezy pozostawiaé zatadowanego pojazdu
bez nadzoru. Specjalne instrukcje dotyczgce przewozenia towardw wysokiej wartosci znajdzie
Pan w zleceniu przewozowym.

ASENENEN

AN

W bazach w Worgl (BERGER Truckservice), Brixlegg (HS Hermann Schmid) lub Vorarlberg (firma
Schwarzmiiller) w regularnych odstepach czasu (co 2 miesigce) s3 prowadzone kontrole, w ramach
ktérych doktadnie sprawdza sie przestrzeganie wszystkich przepisow i wewnetrznych wytycznych
dotyczacych naczep i tadunkéw.

3.2 Jazda defensywna i ekologiczna

3.2.1 Jazda defensywna

Pod pojeciem defensywnego kierowania pojazdem rozumie sie umiejetnos¢ prawidtowej oceny sytuac;ji
na drodze, zachowania uczestnikdw ruchu oraz przewidywania zagrozen.

Kierowca, ktéry prowadzi pojazd w sposob defensywny:
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e Utrzymuje bezpieczng odlegtosc

e Hamuje z wyprzedzeniem

e Dostosowuje predkos¢ do wtasciwosci nawierzchni drogowej, warunkéw pogodowych,
przebiegu drogi i natezenia ruchu

e Podczas jazdy witacza $wiatta samochodowe — nawet w ciggu dnia

e Robi przerwy

3.2.2 Jazda ekologiczna
Pod pojeciem ekologicznej jazdy rozumie sie taki sposdb kierowania pojazdem, ktdry ma na celu
zmniejszenie zuzycia paliwa, a tym samym ograniczenie emisji spalin, a takze niepowodowanie

nadmiernego natezenia hatasu.

Kierowca, ktéry prowadzi pojazd w sposéb ekologiczny:

e Przed uruchomieniem silnika: ustala trase jazdy — dokonuje niezbednych ustawien w kokpicie
(lusterka, siedzenie itp.) — zapina pasy

e Nie pozostawia wigczonego silnika podczas postoju

e Prowadzi pojazd w sposéb przewidujgcy, unikajgc hamowania i przyspieszania powodujgcych
skokowy wzrost zuzycia paliwa

e Whytgcza silnik przed zamknietymi zaporami na przejezdzie kolejowym, w korku, w trakcie za-
i roztadunku oraz podczas odpoczynku

e Sprawdza ci$nienie w oponach podczas kazdego tankowania pojazdu

e Pamieta, ze spojlery na dachu majg wptyw na mniejsze zuzycia paliwa

e Jezdzi ,na niskich obrotach”, co zmniejsza zuzycie paliwa, oszczedza silnik i obniza poziom hatasu

e Utylizuje odpady osobiste w najblizszym pojemniku, stosujgc segregacje odpaddéw

e Myje samochdd tylko w autoryzowanych myjniach

e Hamuje silnikiem podczas jazdy z géry

3.2.3 Jakie sg korzysci z defensywnej i ekologicznej jazdy?

o Zwiekszenie komfortu jazdy

e QOgraniczenie stresujgcych sytuacji

e Zmniejszenie ryzyka wypadkdéw i uszkodzen (nizsza sktadka ubezpieczeniowa)
e Oszczednos¢ kosztéw (olej napedowy, zuzycie ogumienia i hamulcéw)
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3.2.4 Zestawienie godzin pracy kierowcoéw w ramach zarobkowego przewozu towaréw

Czas prowadzenia pojazdu

Dziennie 9 h dziennie
2x tygodniowo 10 h
Tygodniowo 56 h

90 h w ciggu 2 tygodni
Przerwa (przerwa w prowadzeniu pojazdu)

Czas trwania po 4,5 h —45 minut

Mozliwos¢ podziatu Pierwsza cze$¢ min. 15 minut
Druga cze$¢ min. 30 minut

Dzienny okres odpoczynku

W PRZYPADKU 1 KIEROWCY

Regularny okres odpoczynku 11 hwciggu 24 h
Mozliwo$¢ podziatu przy tagcznie 12 h:
Podzielony okres odpoczynku pierwsza cze$é min. 3 h
druga czes¢ min. 9 h
Skrécony okres odpoczynku 3 x miedzy 2 tygodniowymi okresami odpoczynku min. 9 h
Brak obowigzku rekompensowania
W PRZYPADKU 2 KIEROWCOW 9 hwciggu30h
Tygodniowy okres odpoczynku
Regularny okres odpoczynku Ciagty okres odpoczynku wynoszacy 45 h
Skrécony okres odpoczynku min. 24 h

Brak obowigzku rekompensowania dodatkowym okresem odpoczynku do
konca trzeciego tygodnia

Podwdjny tydzien (= dwa kolejne tygodnie)

. Dwa regularne tygodniowe okresy odpoczynku (po 45h kazdy) lub
. Jeden regularny tygodniowy okres odpoczynku (45h) i jeden
skrécony tygodniowy okres odpoczynku (24h)
Rozpoczecie tygodniowego okresu Po zakorczeniu szesciu okreséw 24 godzinnych, liczac od konca
odpoczynku poprzedniego tygodniowego okresu odpoczynku

Czas pracy

W przypadku 1 kierowcy 13 h (przy 11 h dziennego okresu odpoczynku)
15 h (przy 9 h dziennego okresu odpoczynku)
15 h (przy podzielonym okresie odpoczynku)

W przypadku 2 kierowcow 21 hwciggu30h

Okres przeliczeniowy 26 tygodni

Sredni tygodniowy czas pracy 48 h (przy gotowosci do pracy przez 55h)
Maksymalny czas pracy 60 h

w pojedynczym tygodniu

Obowigzek posiadania w pojezdzie

Wykresowki Wykreséwki z biezgcego dnia i poprzednich 28 dni kalendarzowych.
Karta kierowcy Karta kierowcy, wymagane przepisami zapisy odreczne i wydruki
z poprzednich 28 dni kalendarzowych
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4 Zatadunek i roztadunek

4.1 Zgtoszenie w punktach za- i roztadunku

Wstep na teren zaktadu (wejscie i wjazd) jest dozwolony tylko po uzyskaniu odpowiedniego zezwolenia
od pracownikdw danego zakfadu. Zezwolenie nalezy uzyska¢ w momencie zgtaszenia sie w zaktadzie.

Podczas rejestracji w punkcie zatadunku nalezy podaé nastepujace informacje lub dokumenty:

e numer zlecenia

e numer rejestracyjny pojazdu
e dokumenty samochodu

e paszport lub dowdéd osobisty

Podczas rejestracji w punkcie roztadunku wymagane sg nastepujgce dokumenty przewozowe:

o wszelkie dokumenty celne

o list przewozowy CMR

e dokumenty towarzyszace zgodnie ze zleceniem przewozowym
¢ (dowody dostawy, faktury, zaswiadczenia weterynaryjne itp.)

I Na zadanie nalezy okazac srodki ochrony indywidualnej!!!
Il Prosimy o przestrzeganie szczegdlnych przepiséw dotyczgcych neutralizacji okreslonych na zleceniu
przewozowym.

4.1.1 Zasady zatadunku i roztadunku wykonywanego samodzielnie przez kierowce

W przypadku odpowiedniego zarzgdzenia wydanego przez miejsce zatadunku lub roztadunku kierowca
jest zobowigzany do samodzielnego zatadunku lub roztadunku (np. transportowanych palet z opakowang
zywnoscig) z uwzglednieniem ponizszych instrukcji.

Zasady bezpiecznego zatadunku i roztadunku
e Zatadunek i roztadunek nalezy wykonywac wytacznie przy rampie
e po zabezpieczeniu pojazdu
e po uzyskaniu zezwolenia i instrukcji od pracownikéw danego magazynu
e zzastosowaniem odpowiedniego recznego wdzka paletowego unoszacego

. mechaniczny reczny wozek paletowy unoszacy maks. 1000 kg na kazde opakowanie
zbiorcze
. elektryczny reczny wézek paletowy unoszacy maks. 1500 kg na kazdg paczke

WYRAZNIE ZABRANIA SIE WSZYSTKIM KIEROWCOM UZYWANIA WOZKOW WIDLOWYCH.

W razie jakichkolwiek niejasnosci nalezy poinformowac kierownictwo bazy.
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4.1.2 Informacja zwrotna o dokonanym za- i roztadunku do Berger Logistik GmbH

ﬂ Dane osoby kontaktowej w firmie Berger Logistik GmbH znajdujg sie w zleceniu

przewozowym.

4.2 Przepisy zaktadowe i przepisy bezpieczenstwa obowiazujace w punktach za-
i roztadunku

Przed wjechaniem na teren zakitadu nalezy zapozna¢ sie z obowigzujgcymi tam przepisami
bezpieczenstwa. Wiele zaktaddéw posiada witasne broszury informacyjne lub wyswietla krétki film
informacyjny.

4.2.1 Srodki ochrony indywidualnej

Ponizsze znaki nakazujg state stosowanie $rodkdéw ochrony na terenie zaktadu (rowniez kierowcy
towarzyszacy s zobowigzani stosowaé srodki ochrony oraz przestrzegaé przepisow zaktadowych i
przepisOw bezpieczenstwa):

v Kask ochronny

v" Okulary ochronne

v" Odziez ochronna — obowigzuje réwniez w cieptych porach roku

v" Kamizelka odblaskowa

v" Obuwie ochronne ze stalowym podnoskiem
Obowigzuje bezwzgledny zakaz stosowania otwartego obuwia (sandaty,
pantofle i in.) nawet w cieptych porach roku
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v" Rekawice ochronne

v" Ochrona stuchu

v Stosowac sie do polecen pracownikéw zaktadu i personelu
odpowiedzialnego za bezpieczenstwo.

v Unika¢ dyskusji z personelem ds. za- i roztadunku. W razie
jakichkolwiek niezgodnosci prosimy skontaktowac¢ sie z
wyznaczong osobg do kontaktéw w firmie BERGER Logistik GmbH.
Dotozymy wszelkich staran, aby niezwtocznie wyjasnié sytuacje.

v Zabrania sie wstepu (wchodzenia i wjazdu) do stref zamknietych
oznaczonych znakiem ,Wstep wzbroniony”.

v Nalezy przestrzega¢ przepisow zaktadowych i przepiséow
bezpieczenstwa.

v Na terenie zaktadu obowigzujg przepisy ruchu drogowego.
Przestrzegaé znakdéw drogowych i maksymalnej predkosci jazdy
obowigzujgcej na terenie zaktadu. Nalezy poruszac sie tylko po
ustalonych lub oznakowanych drogach.

v Parkowac tylko na wyznaczonym obszarze.

v Obowigzuje zasada wytgczania silnika w sytuacjach zagrozenia,
szczegdblnie w razie ogtoszenia alarmu gazowego i/lub pozarowego.

v Na terenie catego zaktadu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

- palenia tytoniu — dotyczy to réwniez kabiny kierowcy

- uzywania otwartego ognia

- fotografowania i filmowania

- wprowadzania oséb towarzyszacych (z wyjatkiem kierowcow
zawodowych)

- wprowadzania zwierzat
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4.3 Przekazywanie informacji o potencjalnych zrédtach ryzyka i zagrozen
Jako kierowca przebywa Pan codziennie na miejscu w punktach za- i roztadunku lub w terminalu

kolejowym. Prosimy informowac nas o potencjalnych zagrozeniach, Zzrédtach ryzyka i niebezpiecznych
sytuacjach, ktére Pan zauwazy. W ten sposdb istotnie przyczynia sie Pan do poprawy bezpieczenstwa.

4.4 Postepowanie z dokumentacja

4.4.1 Dokumenty przewozowe wymagane podczas zatadunku

Do kazdego transportu musi by¢ dotgczony list przewozowy CMR.
List przewozowy CMR wypetnia nadawca lub Pan (kierowca).

Nalezy sprawdzi¢ poprawno$¢ danych w liscie przewozowym
dotyczacych liczby przewozonych opakowan, a takze poprawnos¢
umieszczonych na nich znakéw i numeréw. Ponadto nalezy
sprawdzi¢ zewnetrzny stan fadunku i jego opakowania.

Na liscie przewozowym nalezy dodatkowo odnotowaé:

: = e dateigodzine przyjazdu

\/ = e date i godzine wyjazdu

e wymiane palet (jesli jest wymagana)

e numery plomb

e ewentualne zastrzezenia, np. braki ilosciowe,
uszkodzenia podczas zatadunku i in.

Nalezy zwrdcic sie o potwierdzenie zgtoszonych zastrzezen oraz godzin przyjazdu i wyjazdu
przez przytozenie pieczeci i ztozenie podpisu.

Jesli nadawca odméwi potwierdzenia jakichkolwiek uwag, prosimy o niezwioczne
poinformowanie nas o tym fakcie.

Dodatkowe dokumenty przewozowe wystawione przez nadawce, takie jak faktury handlowe, specyfikacje
towarowe, certyfikaty itp. nalezy przechowywac wraz z listem przewozowym.

Szczegdlna uwaga dotyczgca postepowania w transporcie kombinowanym ORAZ przy zmianie naczepy:

Wszelkie dokumenty towarzyszace nalezy zdeponowaé w zewnetrznych kieszeniach na dokumenty
umieszczonych na nadwoziu wymiennym lub na naczepie.
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4.4.2 Dokumenty przewozowe wymagane podczas roztadunku

Towar musi by¢ dostarczony do odbiorcy wraz z listem
przewozowym CMR. Nalezy przekaza¢ odbiorcy wszystkie
dokumenty przewozowe — z wyjgtkiem , procedury neutralizacji”
— patrz rozdziat 4.4.5.

Na liscie przewozowym nalezy odnotowac:

date i godzine przyjazdu

date i godzine wyjazdu po dokonania roztadunku
wymiane palet (jesli jest wymagana)

ewentualne zastrzezenia (np. uszkodzenia podczas
roztadunku)

—
e o o o

Nalezy zwrécic sie do odbiorcy o potwierdzenie odebrania towaru na liscie przewozowym CMR poprzez
przytozenie pieczatki, ztozenie podpisu i wpisanie daty. Nazwisko osoby sktadajgcej podpis nalezy
dodatkowo wpisaé na liscie przewozowym drukowanymi literami.

Potwierdzony list przewozowy CMR nalezy nam przesta¢ natychmiast po zakoriczonym roztadunku za
pomocg skanera (smartfon). Patrz rozdziat 10.

4.4.3 Oryginaty dokumentéw
Oryginaty dokumentdw mozna przekaza¢ do BERGER Truckservice, Gewerbepark 16, AT-6300 Worgl.

Na stacji paliw znajduje sie skrzynka na listy.

Fahreraufen
TOV Sid
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4.44 Odprawa celna

7 W przypadku transportéw realizowanych pomiedzy krajami UE i krajami

ZOLL trzecimi prosimy o Sciste przestrzeganie naszych instrukcji dotyczacych
DOUANE odprawy celnej zgodnie ze zleceniem przewozowym (odprawa celna
wywozowa/importowa, dokumenty celne, w razie potrzeby przejscia
graniczne itp.).

4.4.5 Procedura neutralizacji dokumentéw

W przypadku polecenia ,neutralnego zatadunku” nadawca nie moze poznaé rzeczywistego punktu
roztadunku.

W przypadku polecenia ,neutralnego roztadunku/dostawy” odbiorca towaru nie moze poznac
rzeczywistego pochodzenia towaru.

W przypadku kazdej procedury neutralizacji dokumentéw prosimy o doktadne przestrzeganie naszych
instrukcji podanych na zleceniu przewozowym (wymiana dokumentdéw, ponowne wystawienie listu
przewozowego CMR i in.).

4.5 Zabezpieczenie tadunku

Skuteczne zabezpieczenie tadunku zapobiega uszkodzeniom podczas transportu i wypadkom skutkujgcym
uszkodzeniem towardw, powstaniem szkdd osobowych i szkdd dla srodowiska, a takie pozwala
wyeliminowac pdzniejsze reklamacje.

Nalezy udostepnic pasy i dragzki mocujgce oraz pomdc w optymalnym zabezpieczeniu towaru. Zaréwno
zatadowca, jak i Pan jestescie odpowiedzialni za odpowiednie zabezpieczenie fadunku.

Obowigzek ten obejmuje nastepujgce punkty:

e Skrzynia fadunkowa musi by¢ uprzatnieta. Nalezy pamieta¢, ze wszelkie zabrudzenia (np.
pozostatosci granulatu) dziatajg jak ,tozysko kulkowe”.

e Nalezy unika¢ pustych miejsc pomiedzy poszczegdInymi opakowaniami zbiorczymi (pojemnikami,
paletami itp.). Ewentualne puste przestrzenie nalezy fachowo wypetni¢ (np. pustymi paletami,
poduszkami powietrznymi itp.).

e Pasyidrazki mocujgce muszg by¢ w nienagannym stanie.

e tadunki utozone w stosy nalezy zabezpieczy¢ przed przesunieciem sie i upadkiem podczas
otwierania tadowni.

e Jezeli Pana zdaniem zabezpieczenie fadunku nie jest wystarczajace, w zadnym wypadku nie nalezy
opuszczac miejsca zatadunku i prosimy nas o tym niezwtocznie zawiadomic.
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e Po przejechaniu krétkiego odcinka nalezy sprawdzi¢, czy zabezpieczenie tadunku jest trwate i
towar nie moze sie przesuna¢.

4.5.1 Zabezpieczenie tadunku w transporcie kombinowanym (drogowym - kolejowym)

Na tadunek oddziatujg szczegdlnie duze sity podczas procesdédw przesuwania na terminalach kolejowych
lub na skutek duzych predkosci podczas transportu kolejowego. Dlatego nalezy zadbaé o szczegdlnie
staranne zabezpieczenie towaru.

4.6 Zachowanie w przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakow ilosciowych
podczas za- i roztadunku

4.6.1 Co kontroluje podczas zatadunku?

e Zgodno$¢ towaru z naszym zleceniem przewozowym

e Zewnetrzny stan towaru i opakowania (uszkodzenia spowodowane zamoknieciem, rozerwanie
workow i itp.).

o Zgodnos¢ fadunku z danymi w liscie przewozowym — patrz rozdziat 4.4.1.

4.6.2 Co kontroluje podczas jazdy? (przerwa w prowadzeniu pojazdu)

e Po kazdej przerwie kierowca obchodzi samochéd dookota, kontrolujgc plandeke, linki i pieczecie
celne.

4.6.3 Co kontroluje podczas roztadunku?

e Zewnetrzny stan towaru i opakowania (szkody w transporcie)
o Zgodnos¢ilosci sztuk z danymi w liscie przewozowym — patrz rozdziat 4.4.2.
e Wszelkie uszkodzenia spowodowane przez odbiorce podczas roztadunku

4.6.4 Jak mam postepowac w razie stwierdzenia uszkodzen, brakéw ilosciowych i innych
niezgodnosci?

e Odnotowac na liscie przewozowym wszelkie niezgodnosci lub zastrzezenia.

e Sprawdzi¢ na liscie przewozowym, czy adnotacje odbiorcy o szkodach w transporcie i/lub brakach
ilosciowych sg poprawne.

e W razie kradziezy zawsze nalezy skontaktowac sie z lokalng policjag w celu udokumentowania
stanu faktycznego i sporzadzenia protokotu. Jezeli policja nie moze przyjechaé¢ na miejsce
przestepstwa, nalezy pojechac do najblizszej jednostki policji i poprosi¢ o sporzadzenie protokotu.

e Prosimy niezwtocznie poinformowaé nas o szkodach w transporcie/brakach ilosciowych. Dane
osoby kontaktowej w firmie BERGER Logistik GmbH sg podane w zleceniu przewozowym.

e Prosimy pozosta¢ w miejscu roztadunku do czasu otrzymania od nas dalszych instrukcji.
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e Na liscie przewozowym nalezy odnotowac réwniez brak mozliwosci skontrolowania stanu i ilosci
towaru podczas zatadunku i roztadunku.

Waine: w przypadku uszkodzenia towaru do pokwitowania odbioru nalezy zawsze
stosowac list przewozowy CMR.

4.6.5 Ostrozne obchodzenie sie z tadunkiem

Podczas transportu jest Pan odpowiedzialny za zatadowany towar. Prosimy ostroznie obchodzi¢ sie
z powierzonym Panu towarem.

4.6.6 Ochrona tadunku

W celu jak najlepszej ochrony tadunkéw nalezacych do naszych Klientéw wdrozylismy system HACCP (ang.
Hazard Analysis and Critical Control Points, pol. analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli) oraz
przeprowadzilismy analize zagrozen Food Defense (ochrona produktu). Nalezy przestrzegad
nastepujgcych zasad:

e O wszelkich obawach ewentualnego negatywnego wptywu jednej partii cze$ciowej na drugg
(np. emisja zapachéw, wyciek cieczy itp.) nalezy poinformowad kierownictwo bazy.

e Skontrolowaé, czy plandeka i plomba sg nienaruszone po kazdej przerwie w prowadzeniu
pojazdu (patrz rozdz. 2.1.) ORAZ przed przystgpieniem do roztadunku.

e W razie watpliwosci co do nienaruszonego stanu tadunku nalezy poinformowac
kierownictwo bazy. Dotyczy to w szczegdlnosci przewozu artykutéw zywnosciowych w
zakresie szkdéd spowodowanych niekorzystnym oddziatywaniem warunkéw pogodowych
(wysokie temperatury, mréz, wilgo¢ itp.) badz potencjalnego dziatania oséb trzecich
(sabotaz) lub zerwania plomby.

e Nalezy w sposdb racjonalny realizowad wszelkie instrukcje Zleceniodawcy lub kierownictwa
bazy dotyczgce wyboru bezpiecznego miejsca postoju w ramach prawnie dozwolonego czasu
prowadzenia pojazdu i okreséw odpoczynku.

Kierowca jest zawsze ZOBOWIAZANY do korzystania z bezpiecznych miejsc postoju
wymienionych na zleceniach przewozowych - w przypadku probleméw nalezy
niezwltocznie zawiadomi¢ dysponenta.

o Jezeli zatadowca nie zatozyt plomby na zatadowanej naczepie, nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjami centrali sterowania pojazdami.

e Jezeli na samochdd ciezarowy zostanie zatadowany inny produkt niz awizowany przez
centrale sterowania pojazdami, nalezy niezwtocznie poinformowac centrale.
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o Nalezy wykonywaé wszelkie nowe instrukcje wydawane przez kierownictwo floty w trakcie
realizacji przewozu.

e Kontrola masy pojazdu
Nalezy przestrzega¢ maksymalnego dopuszczalnego catkowitego tonazu i obcigzenia osi w kazdym kraju,
w ktérym prowadzi Pan samochdd ciezarowy. Jezeli samochdd nie zostat zwazony w punkcie zatadunku,
nalezy skontrolowa¢ mase catkowitg na podstawie dokumentéw pojazdu i informacji podanych w liscie
przewozowym nadawcy.

W razie niejasno$ci prosimy skontaktowac sie z dysponentem, ktéry powiadomi BERGER
Logistik GmbH.

4.7 Postepowanie z paletami wymiennymi

4.7.1 Zabieranie palet

Jezeli realizuje Pan przewozy gtéwnie na trasach, gdzie wymiana
palet jest powszechna, naczepa powinna by¢ wyposazona w kosz
zawierajgcy co najmniej 34 wymienne palety. Palety te muszg
by¢ w idealnym stanie.

4.7.2 Procedura wymiany palet

Jezeli nasze zlecenie przewozowe przewiduje wymiane palet, to obowigzuje procedura wymiany na
zasadzie ,paleta za palete”.

Jezeli podczas roztadunku palet wymiennych nie otrzyma Pan w zamian innych palet, nalezy nalegac na
potwierdzenie tego faktu na kwicie paletowym lub w liscie przewozowym.

ﬂ Natychmiast po zakoriczonym roztadunku nalezy przefaksowaé nam kwit paletowy i list

przewozowy, a oryginaty niezwtocznie wysta¢ poczta.
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4.7.3 Kryteria wymiany palet typu EURO (EPAL)
Podczas wymiany palet nalezy sprawdzi¢, czy palety spetniajg kryteria wymiany.
Cechy EURO-palet nadajgcych sie do wymiany:

e Znaki wypalone w catosci
EURO-paleta posiada na klockach po stronie wzdtuznej trzy wypalone oznaczenia.

o Wypalone oznaczenie kolei europejskich
o Woypalone oznaczenie European Pallet Association — znak jakosci EPAL i kod producenta

o Woypalone oznaczenie Europejskiego Poolu Paletowego kolei — znak EUR.

e Na wzdtuznicach nie ma oflisdw.
e EURO-palety wykazujg znormowany ukfad gwozdzi.

Cechy palet NIENADAJACYCH sie do wymiany:
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4.8 Natychmiastowe zgtaszanie opdznien

Doktadne przestrzeganie termindéw okreslonych w zleceniu przewozowym jest
istotnym elementem jakosci naszych ustug. Mimo to zdarzajg sie sytuacje, w
ktdérych opdznienia sg nieuniknione.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci jesteSmy Pana pierwszym punktem
kontaktowym. Tylko przekazanie informacji z odpowiednim wyprzedzeniem
pozwoli nam zapewnié szybka pomoc w rozwigzaniu problemu.

Prosimy niezwtocznie skontaktowac sie z wyznaczong osoba do kontaktéw w firmie
BERGER Logistik GmbH w celu uzyskania dalszych instrukcji.
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5 Transport towaréw niebezpiecznych (ADR)

Transport towarow niebezpiecznych wymaga wysoce odpowiedzialnego podejscia:

v" Przed rozpoczeciem jazdy nalezy sie upewnié, ze nie
uptyneta data waznosci Pana zaswiadczenia do
kierowania pojazdami przewozacymi towary
niebezpieczne.

v' Prosimy uwaznie przeczytaé zlecenie przewozowe.
Znajdzie Pan w nim wszystkie potrzebne instrukcje
dotyczace transportu towardw niebezpiecznych.

v" Prosimy sprawdzi¢, czy Pana $rodki ochrony
indywidualnej sg kompletne.

v' Prosimy zwrdcié szczegblng uwage na prawidtowe
zabezpieczenie fadunku — patrz rozdziat 4.5.

v" Nalezy przestrzegaé zakazu tadowania razem towardw
niebezpiecznych rdznych klas zagrozenia.

v' Sprawdzi¢, czy towar jest oznakowany odpowiednimi
etykietami.

v" Na pojeidzie nalezy umiesci¢ tablice informujace o
przewozie substancji niebezpiecznych (w transporcie
kombinowanym s$rodek transportu nalezy oznakowacd
ze wszystkich czterech stron).

Berger

LOGISTIK

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1  A-6300 Wérgl
tel.: + 43 (5332) 71170-0 | faks.: + 43 (5332) 71170 93000 \
office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com



PODRECZNIK DLA KIEROWCY
PFP

Wersja 3 sporzgdzona przez flote

Oryginat archiwizowany przez dziat zarzgdzania jakoscig
obowigzuje od 01.09.2019r.

zatwierdzony przez kierownictwo bazy

Strona 22z 33

Ea?
i o

el Besser.Berger

6  Sytuacje zagrozenia / wypadki

Zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia / w razie wypadku:

v’ Zabezpieczy¢ miejsce wypadku.
v’ Ustalié, czy sg osoby poszkodowane. Jeéli tak, wyprowadzié¢ je ze strefy
zagrozenia.

v" Poinformowaé stuzby ratownicze — w rozdziale 10 znajduje sie lista
wszystkich europejskich numeréw alarmowych.

v W razie wystgpienia sytuacji zagrozenia / wypadkdéw na terenie
przedsiebiorstwa nalezy natychmiast poinformowad personel zaktadu i
postepowac zgodnie z jego instrukcjami.

v' W sytuacjach =zagrozenia / w razie wypadkdw zwigzanych z
niebezpiecznym ftadunkiem stuzbom ratowniczym nalezy przekazaé
instrukcje postepowania w razie wypadku.

v’ Jak najszybciej skontaktowaé sie z wyznaczong osoba do kontaktow w
firmie BERGER Logistik GmbH. Dane osoby kontaktowej i numer telefonu
znajduje sie w zleceniu przewozowym. Po Pana zgtoszeniu telefonicznym
zostanie uruchomiony plan awaryjny przewidziany dla danego zdarzenia.

v' Jesdli podczas pobytu na terenie zaktadu ustyszy Pan sygnat alarmowy,
nalezy postepowaé zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danym
zaktadzie i stosowac sie do instrukcji personelu.

W razie (wypadku) szkody objetej ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych szkoda musi by¢ zawsze rozliczona w ramach ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza CIAGNIKA. Przekazanie zielonej karty ubezpieczeniowej
naczepy jest dozwolone tylko po konsultacji z kierownictwem bazy!

BERGER LOGISTIK GmbH — AWARYJNY NUMER TELEFONU:
KIEROWNICTWO BAZY +43 (0)664 519 30 54
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7 Postanowienia szczegolne

7.1 Bron

Przewozenie w pojeZdzie i stosowanie broni jest surowo zabronione.

7.2  Problematyka dotyczaca uchodicéow

Przewozenie ludzi w tadowni pojazdéw transportowych jest surowo
zakazane. Jako kierowca odpowiada Pan za wspétudziat, nawet jezeli
nie zauwazyt Pan ,pasazeréw na gape”.

Zaleca sie szczegdlng ostroznos$é podczas realizacji przewozéw do
Wielkiej Brytanii. We wfasnym interesie powinien Pan sprawdzac
pojazd po kazdej przerwie w jezdzie.

Za przewozenie uchodzcéw grozg wysokie kary (np. w Wielkiej Brytanii
2 000,-- GBP = ok. 3 000,-- € za kazdego uchodzce).

7.3  Przemyt - narkotyki — alkohol

Przemyt wszelkich towardw — nawet do witasnego uzytku — jest surowo
zabroniony. Jest Pan zobowigzany do przestrzegania przepisbw prawa o

201.1_ przewozie przedmiotdéw zabronionych.
DOU“NE

Zasadniczo obowigzuje zakaz handlu narkotykami i zakaz ich posiadania.
Nie tolerujemy réwniez handlu alkoholem.

Naduzywanie lekéw jest surowo zabronione.

7.4  Poufnosc informacji firmowych

Wszystkie informacje zawarte w naszym zleceniu przewozowym sg scisle poufne i zabrania sie ich
przekazywania osobom trzecim.

7.5 Ochrona danych

Wszyscy pracownicy zobowigzujg sie do statego poufnego traktowania wszelkich informacji o klientach i
innych danych wrazliwych niezaleznie od ich formy, a ponadto do postepowania zgodnie z oswiadczeniem
Berger Logistik o zobowigzaniu do zachowania tajemnicy w celu zagwarantowania jak najlepszej ochrony
informacji o klientach, ktére zostaty powierzone osobom trzecim (np. firmie transportowej).
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7.6  Polityka przedsiebiorstwa i Kodeks Postepowania

Aktualna wersja Polityki przedsiebiorstwa Berger Logistik GmbH i Kodeksu Postepowania jest dostepna w
rozdziale 11. Nalezy stosowac sie do Polityki przedsiebiorstwa i przestrzega¢ Kodeksu Postepowania.

7.7 Smartfon (skaner) do przesytania dokumentéw & zgtaszania szkéd

SIVLETRONIC S & . . . . H
Dokumenty potwierdzajgce zrealizowanie dostawy (CMR, dokument dostawy, kwit

paletowy i in.) nalezy zeskanowac i wystac.

Ponadto nalezy spisa¢ wszelkiego rodzaju szkody i wystaé do firmy BERGER
Logistik GmbH.

Q@ m \ Procedura jest opisana w instrukcji.

INSTRUKCJA — PATRZ ZAtACZNIK

7.8 Awaryjna karta kredytowa

SERVICE W razie utraty wtasnych srodkdéw ptatniczych mozna skorzysta¢ z awaryjnej karty
kredytowej. W tym celu prosimy skontaktowac sie z Pana dysponentem.

7.9 Tankowanie pojazdu

Mozliwosci tankowania pojazdéw w firmie Berger Logistik GmbH
Volvo Truck Service w Worgl (tylko za pomoca karty paliwowej)

Stacja paliw TK-Tankstelle Scheier w Hoérbranz (tylko po uprzedniej awizacji)
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8 Notatki
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9 Europejskie numery alarmowe

112 jest europejskim numerem alarmowym, z ktdrego w przysztosci bedzie mozina korzystac we
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Europejski Straz pozarna Policja Pogotowie
numer ratunkowe
alarmowy
Albania 18 19 17
Belgia 112 100 101 100
Bosnia-Hercegowina 93 92 94
Butgaria 160 166 150
Dania 112
Niemcy 112 110
Estonia 112 110
Finlandia 112 10022
Francja 112 18 17 15
Grecja 112 199 100 166
Wielka Brytania 112 999 999 999
Irlandia 112 999 999 999
Islandia 112
Witochy 112 115 112 118
Chorwacja 112 93 92 94
totwa 112 01 02 03
Liechtenstein 112 118 117 144
Litwa 112 01 02 03
Luksemburg 112 113
Malta 112 199 191 196
Macedonia 93 92 94
Motdawia 901 902 903
Monako 112 18 17 18
Holandia 112
Norwegia 110 112 113
Austria 112 122 133 144
Polska 112 998 997 999
Portugalia 112
Rumunia 112 981 955 961
Rosja 01 02 03
San Marino 112 115 112 118
Szwecja 112
Szwajcaria 118 117 144
Serbia & Czarnogéra 93 92 94
Stowacja 112 150 158 155
Stowenia 112 113
Hiszpania 112 080 091 061
Czechy 112 150 158 155
Turcja 112 110 155
Ukraina 01 02 03
Wegry 112 105 107 104
Biatorus 01 02 03
Cypr 112 199 199 199
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10 Instrukcja korzystania ze smartfonu

Instrukcja przesytania zdjeé

Na telefonie komdérkowym automatycznie uruchamia sie TourManager firmy Styletronic.

STYLETRONICO) (&)

Punkt 2 (Navigation/Nawigacja) i 4 (Telefon) s3 nieaktywne.

W celu wystania zdjecia nalezy wybraé punkt 3
(Kamera/Aparat).

Dostepne sg 4 kategorie, ktére sg rowniez widoczne w
nazwie pliku graficznego.

Palettenschein

Teraz kierowca powinien wybra¢ wtasciwg kategorie Schadensfata
i potwierdzi¢ przyciskiem OK. [ -

Telefon automatycznie ogniskuje obiektyw na dokument
widoczny w kadrze.
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Po nacis$nieciu przycisku Speichern/Zapisz zdjecie zostanie
skopiowane.

STYLETRONICW @)

W razie potrzeby mozna wykonac od razu nowe zdjecie np.
drugiego dokumentu - w tym celu nalezy wybrac¢ przycisk
Weiteres Foto/nastepne zdjecie.

Na koniec wybra¢ polecenie Senden und zuriick/Wyslij i
powrot ...

... zdjecie(-a) zostanie(-3) wystane e-mailem.

STYLETRONIC W (&

Wyswietli sie informacja o wystaniu zdjecia.
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11 Polityka przedsiebiorstwa i Kodeks Postepowania

11.1 Polityka przedsiebiorstwa

Zarzad spoétki Berger Logistik GmbH zawsze odnosi sie do obszaréw dotyczacych jakosci, ochrony
srodowiska, zdrowia, bezpieczenstwa i zabezpieczen, obejmujgc tym wszystkie nasze dziatania.

Kierownictwo spétki Berger Logistik GmbH wprowadzito w zycie ponizsze zasady polityki przedsiebiorstwa
w zakresie jakosci, bezpieczenstwa, zdrowia, zabezpieczen i ochrony srodowiska zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig, ktére obowigzujg wszystkich pracownikéw:

e Zobowigzujemy sie do dziatania zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i gwarantujemy jak
najlepsze wdrozenie, utrzymanie i optymalizacje naszego systemu zarzadzania.

e State doskonalenie naszych dziatarh we wszystkich obszarach jest dla nas oczywistoscia.

e Cykl statego doskonalenia obejmuje wszystkich pracownikéw, ktérzy sg w tym zakresie szkoleni
i motywowani oraz ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za realizacje systemu zarzgdzania.

e Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych wymogdéw prawnych i innych
wymogow.

e Wszyscy pracownicy zobowigzujg sie do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie
Postepowania (Code of Conduct) w jego obowigzujgcej wersji.

e Zachowujac starannos$¢ w dziataniu i postepujac w przewidujgcy sposdb, staramy sie zminimalizowac
wptyw naszej dziatalnosci na ludzi i przyrode.

e Zobowigzujemy sie do statego polepszania ochrony Srodowiska zwigzanej z prowadzong przez nas
dziatalnoscig, o ile jest to uzasadnione ekonomicznie, z wykorzystaniem w odpowiedni sposdb wszelkiej
dostepnej technologii.

¢ Bezpieczenstwo i zabezpieczenie $wiadczonych przez nas ustug gwarantuje ciagty cykl prowadzonych
ewaluacji, szkolen i komunikacji przez wszystkich pracownikéw i wraz z nimi. Dziatania te majg réwniez na
celu zapewnienie nienaruszalnosci produktéw wysokiej wartosci lub produktéw niebezpiecznych,
ochrone przed ich utratg na skutek celowego zniszczenia lub kradziezy (zabezpieczenia).

Wszyscy nasi pracownicy sg regularnie informowani o wszystkich aspektach naszego systemu zarzadzania.
Nasi kierowcy biorg udziat w corocznych szkoleniach w ramach unijnego doskonalenia zawodowego dla
kierowcéw. Tresc szkolen jest kazdego roku weryfikowana i dostosowywana.

e We wszystkich obszarach wykonujemy zadania zwigzane z bezpieczeistwem i higieng pracy,
zapobieganiem wypadkom i ochrong zdrowia wszystkich pracownikéw.

¢ Naszym celem jest state zwiekszanie zaufania naszych Klientdw dotyczacego swiadczonych przez nas
ustug. W miare mozliwosci spetniamy wymagania naszych Klientow, w tym dotyczgce zabezpieczen.

e Wszyscy pracownicy zobowigzujg sie do statego poufnego traktowania wszelkich danych klientéw
niezaleznie od ich formy, a ponadto do postepowania zgodnie z oswiadczeniem Berger Logistik
o zobowigzaniu do zachowania tajemnicy w celu zagwarantowania jak najlepszej ochrony informacji o
klientach, ktére zostaty powierzone osobom trzecim (firmie transportowej).
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e Utrzymujemy aktywny i otwarty kontakt zarédwno z naszymi klientami, jak i organami wiadzy we
wszystkich kwestiach dotyczacych jakosci i ochrony srodowiska.

11.2 Kodeks Postepowania
1. Preambuta

Podstawe naszej dziatalnos$ci gospodarczej stanowi polityka przedsiebiorstwa, gtéwna linia strategiczna
oraz niniejszy Kodeks Postepowania, ktéry zawiera wigzgce wytyczne dotyczace zasad etyki i moralnosci.

Niniejszy Kodeks przedstawia wartosci, zasady i sposoby postepowania, ktére determinujg dziatania
korporacyjne Berger Logistik wobec naszych klientéw, dostawcéw, pracownikéw i innych partneréw
biznesowych.

Kierownictwo firmy uwaza przestrzeganie norm etycznych i stworzenie sSrodowiska pracy, ktére promuje
uczciwosé, szacunek i uczciwe postepowanie wobec wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy, za
gtéwny cel przedsiebiorstwa.

Surowa polityka handlowa spétki zgodna z zasadami i przepisami prawa ma ponadto znaczacy wptyw na
dtugoterminowe interesy handlowe firmy Berger Logistik.

Zasady Kodeksu Postepowania wigzg wszystkich pracownikdw spoétki Berger Logistik GmbH. Pracownicy
sprawujgcy funkcje kierownicze sg szczegdlnie odpowiedzialni za zapewnienie przestrzegania Kodeksu
Postepowania we wszystkich naszych dziataniach.

2. Przepisy prawne

Zobowigzujemy sie do nieograniczonego przestrzegania wszystkich wymogéw prawnych i urzedowych.
Kazdy pracownik jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujacych przepisdw prawnych, postanowien i
wewnetrznych instrukcji w ramach zakresu swoich kompetencji.

3. Uczciwa konkurencja i prawo antymonopolowe

Przepisy prawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i prawa antymonopolowego stuzg ochronie zasad
uczciwej konkurencji. Kazdy pracownik jest zobowigzany przestrzegaé zasad uczciwej konkurencji w
ramach przepiséw prawa. W zwigzku z powyzszym niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek
dziatan niezgodnych z regutami konkurencji, np. ustalanie cen z konkurencjg, zawieranie porozumien
dotyczacych ustug, sprzedazy, przetargéw lub podziatu rynku.

4. Korupcja / przekupstwo / przyjmowanie prezentéw
Kierujgc sie podstawowymi zasadami przedsiebiorstwa, Berger Logistik zdecydowanie sprzeciwia sie
wszelkim formom korupcji i przekupstwa. Nie tolerujemy zadnych dziatan korupcyjnych ani innych

nieuczciwych praktyk biznesowych zaréwno wséréd naszych pracownikéw, jak i oséb trzecich dziatajacych
na nasze zlecenie.
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Dlatego wszyscy nasi pracownicy badz osoby trzecie dziatajgce na nasze zlecenie nie mogg oferowac ani
przyjmowac zadnych korzysci lub prezentdéw, ktére mogtyby mieé wptyw na obiektywne i uczciwe decyzje
biznesowe.

Wyjatek mogg stanowié drobne artykuty reklamowe niemajgce wartosci komercyjnej. W ramach
prowadzenia normalnej dziatalnosci biznesowej dozwolone sg zaproszenia na stosowne i zwykte positki.
W razie watpliwosci nalezy skonsultowac sie z przetozonym.

5. Zapobieganie praktykom prania pieniedzy

Berger Logistik nie uczestniczy w procedurze prania pieniedzy i postepuje w zgodzie z krajowymi
i miedzynarodowymi przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6. Konflikt interesow

Nie mozna wykluczy¢ konfliktow intereséw pracownika (osobistych, finansowych, spotecznych, ...)
z interesami przedsiebiorstwa.

Firma Berger Logistik oczekuje od swoich pracownikéw poprawnego i moralnie nienagannego
zachowania, ktére ma na celu unikanie konfliktu intereséw. W przypadku grozacego lub faktycznego
wystgpienia konfliktu intereséw pracownik jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie swojego
przetozonego.

7. Godnos¢ ludzka. Warunki pracy.

Berger Logistik respektuje prawa cztowieka i prawa pracownicze.

Praca dzieci i praca przymusowa sg surowo zakazane.

Przestrzegania tych zasad oczekujemy réowniez od naszych dostawcéw i partneréw handlowych.

8. RAwnouprawnienie

W naszych dziataniach kierujemy sie powszechnie obowigzujgcymi wartosciami i zasadami etycznymi,
w szczegblnosci  integralnoscig, uczciwoscig, poszanowaniem godnosci ludzkiej, otwartoscig
i niedyskryminowaniem ze wzgledu na religie, swiatopoglad, pte¢ ani etyke. Wspieramy réwnos¢ szans
i zakazujemy dyskryminacji przy zatrudnianiu, awansowaniu lub zapewnianiu edukacji i mozliwosci
doskonalenia zawodowego.

9. Wynagrodzenie

Spétka nie wyptaca wynagrodzen ponizej ustawowe] ptacy minimalnej.

Wyptata wynagrodzenia pracownikom odbywa sie zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi wynagrodzen, w tym postanowieniami o pfacy minimalnej, godzinach nadliczbowych

i Swiadczeniach ustawowych.

10. Wolnosc¢ zgromadzen i negocjacje zbiorowe

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1  A-6300 Wérgl B
tel: + 43 (5332) 71170-0 | faks.. + 43 (5332) 71170 93000 \ errenyere
office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com LOGISTIK



PODRECZNIK DLA KIEROWCY
PFP

Wersja 3 sporzgdzona przez flote

Oryginat archiwizowany przez dziat zarzgdzania jakoscig
obowigzuje od 01.09.2019r.

zatwierdzony przez kierownictwo bazy

Strona 32z33

Gl Besser.Berger

Berger Logistik uznaje i szanuje prawo pracownikéw do wolnosci zgromadzen oraz prawo do swobodnego
i niezaleznego wyboru przedstawicieli pracownikdéw i gwarantuje, ze przedstawiciele ci nie sg poddawani
zadnej formie dyskryminacji. Spétka uznaje réwniez prawo pracownikéw do prowadzenia negocjacji
zbiorowych. Berger Logistik przyktada duzg wage do warunkdw pracy i standardéw socjalnych, polegajac
przy tym na podstawach partnerskiej i ekonomicznie odpowiedzialnej dyskusji z przedstawicielami
pracownikéw.

11. Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona zdrowia

We wszystkich obszarach wykonujemy zadania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy,
zapobieganiem wypadkom i ochrong zdrowia wszystkich pracownikéw. Surowo zakazuje sie zazywania
narkotykéw lub spozywania alkoholu w godzinach pracy badZ wykonywania pracy pod wptywem
narkotykow lub alkoholu.

12. Ochrona srodowiska

Oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi jest dla firmy Berger Logistik oczywistg kwestia.
Gospodarowanie zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i przestrzeganie wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony srodowiska jest waznym celem przedsiebiorstwa.
Zobowigzujemy sie do statej poprawy ochrony srodowiska zwigzanej z prowadzong przez nas dziatalnoscig
z wykorzystaniem najlepszej dostepnej technologii w stosowny sposdb, o ile jest to uzasadnione
ekonomicznie.

13. Ochrona danych

Wszyscy pracownicy zobowigzujg sie do statego poufnego traktowania wszelkich danych klientéw i innych
danych wrazliwych niezaleznie od ich formy, a ponadto do postepowania zgodnie z o$wiadczeniem Berger
Logistik o zobowigzaniu do zachowania tajemnicy w celu zagwarantowania jak najlepszej ochrony
informacji o klientach, ktére zostaty powierzone osobom trzecim (np. firmie transportowej).

14. Ochrona wtasnosci przedsiebiorstwa

Kazdy pracownik Berger Logistik jest zobowigzany do rzetelnego gospodarowania wiasnosciag
przedsiebiorstwa i ochrony mienia firmy przed utratg, kradzieza, uszkodzeniem lub niewtasciwym
uzytkowaniem. Dotyczy to rdwniez istotnych danych i tajemnic handlowych.

15. Procedury zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) i sktadania zazalen

Zarzad i Rady Zaktadowe spotki pozostajg do dyspozycji wszystkich pracownikow, ktorzy chcieliby zgtosic
jakiekolwiek nieprawidtowosci i przypuszczenia dotyczgce wystgpienia nieprawidtowosci.

Do Zarzadu i Rad Zaktadowych spdétki mozina zasadniczo kierowac¢ wszelkie zazalenia zwigzane
z bezpieczenstwem, zdrowiem, etyka, jakoscig, zabezpieczeniami i spoteczng odpowiedzialnoscig
przedsiebiorstwa (Corporate Social Responsibility, CSR), a w szczegdlnosci zazalenia odnoszace sie do
religii, Swiatopogladu, ptci lub dyskryminacji.

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1  A-6300 Wérgl B
tel: + 43 (5332) 71170-0 | faks.. + 43 (5332) 71170 93000 \ errenyere
office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com LOG/STIK



PODRECZNIK DLA KIEROWCY
PFP

Wersja 3 sporzgdzona przez flote

Oryginat archiwizowany przez dziat zarzgdzania jakoscig
obowigzuje od 01.09.2019r.

zatwierdzony przez kierownictwo bazy

Strona 33z33

Ea?
i o

el Besser.Berger

Zazalenia dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia, jakosci, zabezpieczen i CSR mozna tez zgtaszac
petnomocnikom ds. bhp (SVP), petnomocnikom ds. zarzadzania jakoscig (QMB) lub petnomocnikom ds.
CSR. Ztozenie zazalenia nie powoduje zadnych negatywnych skutkow.

16. Postepowanie dyscyplinarne

Postepowania dyscyplinarne sg prowadzone w firmie Berger Logistik w oparciu o wszelkie wtasciwe w tym
zakresie przepisy prawne. Srodki dyscyplinarne stosowane przez spotke s3 omawiane z odpowiedzialna
Radg Zaktadowg i dokumentowane.

17. Sporzadzanie sprawozdan

Przywigzujemy szczegdlng wage do zachowania stosownej przejrzystosci i rzetelnosci w sporzadzaniu
sprawozdan i informowaniu naszych pracownikdéw, klientéw, partneréw handlowych, opinie publiczng i
instytucji panstwowych o operacjach biznesowych. Kazdy pracownik jest zobowigzany do zwrdcenia
uwagi na kompletnos¢ i poprawnos$é raportéw wewnetrznych i zewnetrznych, zapiséw i innych
dokumentdw firmy, a takze na ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i standardami. Do
reprezentowania spotki na zewnatrz, w szczegdlnosci wobec organéw wtadzy, przedstawicieli prasy itp.
zobowigzany jest wytgcznie Zarzad spotki lub osoby przez niego wyznaczone.

18. Naruszenia

Osoby naruszajgce niniejszy Kodeks Postepowania (Code of Conduct) poniosg konsekwencje. Powazne
naruszenie moze skutkowad rozwigzaniem stosunku zatrudnienia lub zwolnieniem.

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1  A-6300 Wérgl B
tel.. + 43 (5332) 71170-0 | faks. + 43 (5332) 71170 93000 \ aserrngere
office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com LOGISTIK



